




Gliederung

• Einführung 
zu BPMN

• Notationen

• Beispiele



Was ist BPMN?

• Business Process Model and Notation

• Modellierungsmethode zur Darstellung von 

Geschäftsprozessen

• Abfolge von Geschäftsaktivitäten und 

Informationsflüssen
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Warum überhaupt BPMN?

• Ziel war es, die verschiedenen Darstellungsformen zu vereinheitlichen.

• gemeinsame Verwendung von Aktivitätsprozessen über 
Unternehmen hinweg einfacher

• Primär: Verbesserung der Effizienz, der Reaktion auf neue Umstände oder dem 
Verschaffen von Wettbewerbsvorteilen

• Diagramm leichter zu verstehen als ein Text

→ natürlichere Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Geschäftspartnern 

• Potential: Lücke zwischen Organisation und IT schließen



BPMN im Laufe der Zeit
• 2001: BPMN 0.9

→ von IBM-Mitarbeiter Steven White konzipiert und entwickelt 

• 2004: BPMN 1.0

→ von Business Process Management Initiative (BPMI) veröffentlicht

• 2005: BPMN 1.0 

→ von Objekt Management Group (OMG) übernommen

• 2008: BPMN 1.1

• 2009: BPMN 1.2

• 2011: BPMN 2.0

→vorher „Business Process Modeling Notation“, dann „Business Process Model and Notation“

→seit Dezember 2013 ISO Standard (ISO/IEC 19510:2013)



Vergleich BPMN - UML

BPMN

• Prozessorientiert

• Geschäftsprozesse

• Primäres Ziel: einfach verständliche Notation 
für alle Nutzer

UML

• Objektorientiert

• Softwareentwicklung

• Primäres Ziel: Modellieren von 
Softwaresystemen

BPMN gilt als Gegenstück zur UML, die in 
der Softwareentwicklung zum Einsatz kommt
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Ereignisse

Startereignis Zwischenereignis Endereignis

eintretendes 
Zwischenereignis

auslösendes
Zwischenereignis



Aktivitäten

Aufgabe / Task : eine einzenle, nicht weiter unterteilbare Arbeitseinheit

Teilprozess: enthalten eigene detaillierte Abläufe

Aufrufaktivität: wird einmal global definiert und können dann in mehreren Prozessen 
aufgerufen werden.

Aufgabe/Task
Teilprozess/
Subprozess

Aufrufaktivität/
Call Activity

Aufgabe/Task

Empfangen

Senden

Benutzer

Geschäftsregel

Skript

Service

Manuell



Beispiel Subprozess:

Bestellung
bearbeiten

Ware
versenden

Auftrag
beendet

Bestellung
bearbeiten

Bestellungseingang

Bestellung bearbeiten

Warenlager 
überprüfen

Ware 
beschaffen

Ware 
verpacken

Bestellung bestätigt

Ware
bereitgestellt

Der aufgeklappte Subprozess



Schleifen & 
Mehrfachaktivitäten

Serielle
Mehrfach-

aktivität

Parallel
Mehrfach-

aktivität

Stelle
ausschreiben

Stelle ist
vergeben

Stelle wird frei

Bewerber
prüfen

Schleife

Stelle ist
vergeben

Bewerber
prüfen

[Bis geeigneten
Bewerber gefunden]



Gateways

*



Exklusives Gateway \ XOR

Bestellungseingang

Auftrag
erledigt

Ware 
bestellen

Wareliste an 
Lager 

weiterleiten

Ware liefern

nein

ja

Ware an 
Lager?

Bestellungseingang

Auftrag
erledigt

Ware 
bestellen

Wareliste an 
Lager 

weiterleiten

Ware  liefern

nein

ja

Ware an 
Lager?



Paralleles Gateway \ AND

Bestellung
abgeschlossen

Kunden
erfassen

Verfügbarkeit
der Ware

prüfen

Auftrag 
ausführenBestellung

prüfen



AND Gateway

Bestellung prüfen

Kunden prüfen

Auftrag ausführen

Verfügbarkeit der 
Ware prüfen  



Inklusives Gateway \ OR

Warenbedarf

Lieferant
festgelegt

Bei Lieferant X
Offerieren 

lassen

Bei Lieferant Z
offerieren 

lassen

Offerten
prüfenBei Lieferant Y

offerieren 
lassen

Lieferant x hat Produkt

Lieferant y hat Produkt

Lieferant z hat Produkt

Waren-
lieferanten
evaluieren



Ereignisbasiertes Gateway

Rechnungsversand
initiiert

Auftrag
abgeschlossen

Auftrag
schließen

Mahnung
verschicken

Rechnung
verschicken

Kunde
gemahnt



Komplexes Gateway

*
Werbebudget

freigeben

Werbung
durchgeführt

Werbung
In Zeitung

publizieren

Werbung im
Internet

aufschalten

Fernsehwerbung
aufschalten

Produkte-
Werbung
initiieren

*
[Min. 2 aus 3]
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Ware 
bereitstellen

Bestellung 
erfassen

Kreditwürdigkeit 
prüfen

Rechnung
verschicken
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Bestellungs-
eingang

ja
Ware
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Eingangs-
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Bestellung 
fehlgeschlagen

Kreditwürdig?



Externe Prozessbeteiligte
Objekt

Datenspeicher



Daten
Daten-Objekt

Datenspeicher

Aufgabe 2Aufgabe 1

Bestellung
bearbeiten

Kunde 
erfassen

Neukunde bestellt Bestellung 
abgeschlossen



Praktisches Beispiel: Amazon
Praktisches Beispiel: Amazon



Praktisches Beispiel: Kunde
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nein

Durchsuche nach
Produkten auf 

Amazon

Hinzufügen von
Gegenständen in 
den Warenkorb

Shopping
erledigt?

Bestellung
bezahlen

Checkout

Zahlung 
akzeptiert?

nein

ja

Wiederholen?

nein

ja

Bestellung  
senden

@Amazon



Praktisches Beispiel: Amazon
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Praktisches Beispiel: Spediteur
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Sendung 
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ausliefern



Praktisches Beispiel: Geldinstitut
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Praktisches Beispiel: Überblick

Erhalte
die Ware
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Bestellungseingang
Bestellung
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Verfügbarkeit
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Warenbedarf
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Bestellung
bearbeiten

Ware
versenden

Auftrag
beendet

Bestellung
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Product in 
Stock?

Additional 
Inventory
Created

Stock Picked

no

Yes

Payment Processed

Paymend 
Approved?

Get New Payment
Method from

Customer

no

Order Shipped

Yes

CUSTOMER FOLLOW UP

ORDER RECEIVED

no
ORDER CANCELLED
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Bestellung
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Bestellung prüfen

Kunden prüfen

Auftrag ausführen

Verfügbarkeit der 
Ware prüfen  



Sara Franza
Elena Marei Witecka 
Daniel Mühlbayer



Kunde erfassen

Bestellung prüfen

Verfügbarkeit der
Ware prüfen 

Auftrag ausführen




